
  ACTA DE REUNIÓN  TEMA Reunión con jefaturas intermedias y autoridades, para comentar el aprendizaje institucional adquirido posterior al proceso.    LUGAR  Reunión virtual plataforma teams  FECHA 27-12-2024 HORA 09:30 a 10:20  PARTICIPANTES Hayby Sandoval, dirigente Condominio Enrique Knothe Mabel Figueroa, dirigente Condominio Piedra Luna    Roberto Grandón Monsalves, Director SERVIU Ñuble José Romero, funcionario SEREMI Nataly Venegas Toro, Encargada de Participación Ciudadana  Pablo Jara Guerrero, Subrogante de Participación Ciudadana   TEMAS:  1. Entrega de informe final a la comunidad y dirigentes participantes. 2. Entrega de resultados de los diálogos ciudadanos con Condominios Sociales a las autoridades, para comentar el aprendizaje institucional adquirido.  3. Visualizar respuesta institucional a las demandas y necesidades de los Condominios Sociales   DESARROLLO DE LA REUNIÓN:  Se realiza reunión virtual para la entrega de resultados de los diálogos ciudadanos con Condominios Sociales, que se desarrollaron en el marco de la implementación del Plan de Formación, Diálogo y Participación Ciudadana, respecto de la nueva Ley de Copropiedad y Convivencia Vecinal.  La reunión se planificó de manera conjunta con las autoridades, comunidades y dirigentes participantes del proceso, ya que en los diálogos realizados las personas solicitaron estar presentes en la reunión con las autoridades.  Dicha propuesta fue aprobada por Nivel Central mediante correo electrónico el día 18 de diciembre de 2024.  Con fecha 11 de diciembre se envía por correo electrónico a las autoridades, Seremi y Director el informe final de resultados de los diálogos ciudadanos, solicitando agendar fecha para la posterior reunión con los dirigentes y vecinos/as que participaron del proceso.  La convocatoria a las dirigencias se realizó mediante invitación por correo electrónico y posterior confirmación por el mismo medio y en algunos casos de manera telefónica.  La reunión fue dirigida por la encargada de participación ciudadana, quien presentó los principales hallazgos de los diálogos y lo que se espera como respuesta institucional por parte de las dirigencias, vecinos y vecinas del Condominio Nuevo Amanecer.  Finalizada la presentación, se da el espacio para que puedan intervenir los participantes. La Sra Hayby del Condominio Enrique Knothe confirma lo expuesto, señalando que existe abandono por parte de las instituciones públicas con los Condominios Sociales, y frente a ello solicita mayor acompañamiento y asesoramiento respecto de la nueva ley de copropiedad para la organización de los conjuntos habitacionales.  José Romero de la Seremi de Vivienda, interviene señalando que se ha intentado realizar un trabajo permanente con los condominios de la región, avanzando en proyectos de mejoramiento en infraestructura, pero frente a la necesidad de acompañamiento, propone realizar jornadas de trabajo conjunta con las instituciones involucradas para informar a las comunidades.  Nuevamente la Sra Hayby interviene, señalando que el problema no es el tema de infraestructura de los conjuntos habitacionales, que, en lo personal, está agradecida por las mejoras realizadas en su condominio, pero el problema radica en la falta de información sobre la nueva ley de copropiedad y asesoramiento a las comunidades, que finalmente funcionan de acuerdo a como interpretan la ley, duplicando las dirigencias sus funciones, lo que provoca un desgaste emocional.  El Director de Serviu, concluye en que se está al debe con los Condominios Sociales, a pesar de que también ha habido avances significativos, y que ha sido un aprendizaje continuo, y en ese sentido rescata los aportes de los diálogos ciudadanos realizados, que invitan a las instituciones a realizar acciones para mejorar por un lado el vínculo con los condominios y acompañarlos en el proceso de conformación de nuevo barrio bajo esta figura de copropiedad.  En relación a lo expuesto anteriormente, se visualiza como respuesta institucional la realización de una mesa de trabajo entre municipios, Seremi y Serviu Ñuble, para generar estrategias conjuntas para acompañar a los 



  condominios en su organización en función de la nueva ley, considerando instancias de capacitación y diálogos ciudadanos que sirvan de retroalimentación permanente.  La reunión finaliza con el compromiso de compartir el informe final con la incorporación de la respuesta institucional.    ACUERDOS Desde Seremi queda como contraparte para abordar las mesas de trabajo el funcionario Manuel Pizarro. Se acuerda incorporar la respuesta institucional al informe final y compartir por correo electrónico a las comunidades y dirigencias.     Lista de asistencia  

  

1. ResumenTítulo de la reuniónParticipantes que asistieron9Hora de inicio12/27/24, 9:05:07 AMHora de finalización12/27/24, 12:38:27 PMDuración de la reunión3 h 33 min 20 sTiempo medio de asistencia51 min 50 s2. ParticipantesNombre Primera entradaÚltima salidaDuración de la reuniónCorreo electrónicoId. de participante (UPN)Pablo Jara Garrido12/27/24, 9:09:29 AM12/27/24, 11:34:19 AM59 min 28 s pjarag@minvu.clpjarag@minvu.clNataly (No comprobado)12/27/24, 9:09:36 AM12/27/24, 9:37:41 AM28 min 5 sHayby Ruth Sandoval Morales12/27/24, 9:10:52 AM12/27/24, 10:16:55 AM1 h 6 min 2 sMABEL (No comprobado)12/27/24, 9:25:35 AM12/27/24, 9:29:33 AM3 min 57 sMABEL (No comprobado)12/27/24, 9:29:10 AM12/27/24, 10:16:52 AM47 min 42 sNataly (No comprobado)12/27/24, 9:40:25 AM12/27/24, 10:16:49 AM36 min 23 sRoberto Grandon Monsalves12/27/24, 9:42:13 AM12/27/24, 10:16:52 AM34 min 38 s rgrandon@minvu.clrgrandon@minvu.clKareen Escobar Ferreira12/27/24, 9:45:42 AM12/27/24, 12:38:27 PM2 h 52 min 45 skescobar@minvu.clkescobar@minvu.clJose Romero Rojas12/27/24, 9:59:15 AM12/27/24, 10:16:47 AM17 min 31 s jromeror@minvu.cljromeror@minvu.cl3. Actividades de la reuniónNombre Hora de entradaHora de salidaDuración Correo electrónicoRolPablo Jara Garrido12/27/24, 9:09:29 AM12/27/24, 9:10:56 AM1 min 27 s pjarag@minvu.clModeradorPablo Jara Garrido12/27/24, 9:19:54 AM12/27/24, 10:16:51 AM56 min 57 s pjarag@minvu.clModeradorPablo Jara Garrido12/27/24, 10:18:11 AM12/27/24, 10:18:30 AM18 s pjarag@minvu.clModeradorPablo Jara Garrido12/27/24, 10:26:24 AM12/27/24, 10:26:39 AM15 s pjarag@minvu.clModeradorPablo Jara Garrido12/27/24, 11:33:48 AM12/27/24, 11:34:19 AM31 s pjarag@minvu.clModeradorNataly (No comprobado)12/27/24, 9:09:36 AM12/27/24, 9:37:41 AM28 min 5 s ModeradorHayby Ruth Sandoval Morales12/27/24, 9:10:52 AM12/27/24, 10:16:55 AM1 h 6 min 2 s ModeradorMABEL (No comprobado)12/27/24, 9:25:35 AM12/27/24, 9:29:33 AM3 min 57 s ModeradorMABEL (No comprobado)12/27/24, 9:29:10 AM12/27/24, 10:16:52 AM47 min 42 s ModeradorNataly (No comprobado)12/27/24, 9:40:25 AM12/27/24, 10:16:49 AM36 min 23 s ModeradorRoberto Grandon Monsalves12/27/24, 9:42:13 AM12/27/24, 10:16:52 AM34 min 38 s rgrandon@minvu.clModeradorKareen Escobar Ferreira12/27/24, 9:45:42 AM12/27/24, 12:38:27 PM2 h 52 min 45 skescobar@minvu.clModeradorJose Romero Rojas12/27/24, 9:59:15 AM12/27/24, 10:16:47 AM17 min 31 s jromeror@minvu.clModerador



  Registro fotográfico  
  
  



  

   



30-12-2024
LEY N°21.442Dev��uci	
 de Di
��g�s Ciudada
�s c�
 C�
d��i
i�s S�cia�es 2024��ueva �ey de C�pr�piedad I
��bi�iaria

Los diálogos ciudadanos realizados con Condominio
Social y sus dirigencias, se enmarcaron en la
implementación del Plan de Formación, Diálogo y
Participación de SERVIU Ñuble para el año 2024, los
cuales a través de la Unidad de Participación
Ciudadana tuvieron como propósito generar un espacio
para socializar aspectos claves de la nueva Ley de
Copropiedad N°21.442 y sus orientaciones respecto a
fortalezas y desafíos de la convivencia y la
organización de los conjuntos habitacionales. Estos
encuentros buscaron fomentar una discusión abierta y
constructiva sobre los desafíos y oportunidades
asociados con la convivencia en los condominios
regidos por esta ley.
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30-12-2024
Primer diálogo Temática: Nueva Ley de CopropiedadLugar Condominio Nuevo Amanecer, ubicado en calle 20 deagosto 1250.Fecha 15 de octubre 2024hora 17:30 a 19:20Cantidad de participantes 23 personasSegundo diálogo Temática: Convivencia VecinalLugar Condominio Nuevo Amanecer, ubicado en calle 20 deagosto 1250.Fecha 29 de octubre 2024hora 18:00 a 19:45Cantidad de participantes 10 personasTercer diálogo Temática: Nueva Ley de Copropiedad y desafíos para laconvivencia vecinalLugar Salón Patio de Luz, Gobierno Regional Ñuble, ubicado enAv. Libertad S/N (Edificios Públicos)Fecha 19 de noviembre 2024hora 17:00 a 19:00Cantidad de participantes 10 personas

DAT�S DE ��S DI$��G�S 
TemáticaNueva Ley de CopropiedadPreguntas orientadoras Qué quisimos indagar¿Por qué loscondominios debenorganizarse de unaforma especial? Identificación de las características particulares delos conjuntos habitacionales categorizados comoCondominios Sociales.¿Cómo nos imaginamosun condominioorganizado? Nivel de conocimiento de la nueva ley decopropiedad.Nivel de conocimiento del Registro Nacional deAdministradores de Condominios.¿Qué acciones handesarrollado en sucondominio que exijala nueva ley decopropiedad? Nivel de organización.Recursos propios del Condominio.Desafíos que enfrentan en relación alcumplimiento de la nueva ley.¿Qué elementosconsidera que deberíaincorporar elreglamento decopropiedad de sucondominio, queasegure su adecuadofuncionamientointerno? Nivel de conocimiento del reglamento decopropiedad.

Temática Convivencia VecinalPreguntas orientadoras Que quisimos indagar¿Qué palabras oconceptos asociamos aconflicto? Identificación del concepto conflicto y principalescaracterísticas.¿Cuáles son losconflictos másrecurrentes que lestoca conocer? Experiencia del condominio respecto a conflictosvecinales.¿Cuál es la principaldificultad para abordarestas situaciones? Características que debiesen darse en laconvivencia vecinal.¿Qué acciones oestrategias podemosadoptar para mejorarlas situaciones deconflicto? Elementos de convivencia vecinal que esnecesario mantener, mejorar o eliminar.Mecanismos de resolución de conflictos.



30-12-2024PRI�CIPA�ES HA��A)G�S Desconocimiento de la nueva Ley de Copropiedad/Falta de respeto y empatía entre los copropietarios Registro Nacional de Administradores desconocimiento de requisitos,  exigencias funciones y facultades del Administrador que regula la Ley. Reglamento de copropiedadFacultades de las instituciones y funciones determinadas por la nueva LeyAcreditación de los conjuntos habitacionalesAusencia de mecanismos de resolución de conflictos Baja participación en asuntos del condominio Descontento con las instituciones públicas, sentimiento de abandono hacia los Condominios Sociales
QU, SE ESPERA DESDE �AS I�STITUCI��ES Participación de las instituciones públicas, que acompañen a los Condominios hasta alcanzar el óptimo de organización de acuerdo a lo que instruye la nueva Ley de Copropiedad.Generar instancias de diálogos, el intercambio de experiencias con otras comunidades puede enriquecer la capacidad de resolver problemas.Las capacitaciones se presentan como una necesidad en los conjuntos habitacionales, siendo, por tanto, un ejercicio permanente desde la institucionalidad con las comunidades.Trabajo conjunto con Entidades Patrocinantes, y en ese sentido, Serviu debe estar presente supervisando y siendo parte de los aprendizajes de los condominios que están pasando por el proceso de la confirmación del nuevo barrio. 
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Nataly Venegas ToroDe: Nataly Venegas ToroEnviado el: miércoles, 18 de diciembre de 2024 12:49Para: María Elena Pedreros MatusCC: Isidora Velasco NavarroAsunto: RE: Consulta María Elena te comento que las autoridades ya cuenta con el informe final de resultados, se les envío por correo electrónico justamente para que tomaran conocimiento previo a la reunión. Se les enviará de igual manera a los equipos técnicos convocados a la reunión con el mismo fin.  En relación a los MV pondremos atención a realizar las capturas correspondientes y listado de participación virtual.   Saludos   Nataly Karen Venegas Toro Trabajadora Social Encargada de Participación Ciudadana  SERVIU Región de Ñuble | Gobierno de Chile (T) +56 42 2 256 209  De: María Elena Pedreros Matus <mpedrerosm@minvu.cl>  Enviado el: miércoles, 18 de diciembre de 2024 12:44 Para: Nataly Venegas Toro <nvenegas@minvu.cl> CC: Isidora Velasco Navarro <ivelascon@minvu.cl> Asunto: RE: Consulta   Hola Nataly: Respecto a la propuesta, nosotras podemos aceptar que haya una reunión conjunta y que la entrega de los resultados a las autoridades y equipos técnicos sea vía web, entendiendo que, si está la disposición de las autoridades como ustedes mencionan, es una buena iniciativa reunirse con los vecinos participantes. Solo está la consideración de que las autoridades y equipos técnicos deben conocer los resultados previamente, para que tengan definida una postura institucional que presentar a la ciudadanía, la que debe agregarse al informe que se suba al CPLT. Respecto a la virtualidad, ustedes no especificaron si era virtual o presencial, por lo que pueden decir que modalidad implementar, resguardando el cumplir con los medios de verificación: fotografías (pantallazos) y Lista de asistencia (virtual). Saludos cordiales y me cuentan que deciden,    M. Elena Pedreros Matus Analista | Oficina de Participación Ciudadana Ministerio de Vivienda y Urbanismo | Gobierno de Chile (T) +562 2901 1088  
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De: Nataly Venegas Toro <nvenegas@minvu.cl>  Enviado el: miércoles, 18 de diciembre de 2024 9:04 Para: María Elena Pedreros Matus <mpedrerosm@minvu.cl> Asunto: Consulta   Estimada cómo estás, te escribo para consultar por una propuesta que tenemos en relación a dos actividades que tenemos pendientes del Plan Regional. Dentro de las actividades planificadas en la medida 3.1 posterior a la realización de los diálogos, está considerado la entrega del informe final de los diálogos con condominios a la comunidad y dirigentes participantes, y una segunda instancia de entrega del informe a las autoridades y jefaturas intermedias para comentar el aprendizaje institucional. En los diálogos con la comunidad y dirigentes, surgió la solicitud de realizar la devolución de los resultados de manera conjunta, ya que para ellos y ellas tiene mayor validez y está la necesidad de interactuar con las autoridades.  Respecto la respuesta de las autoridades, hay disposición del seremi y director del Servicio para realizar la actividad de manera conjunta.  Finalmente señalar que la propuesta de la reunión sería de manera virtual, ya que por horarios laborales de algunas personas es más efectiva la participación en dicha modalidad.  Quedo atenta a los comentarios,   Saludos    Nataly Karen Venegas Toro Trabajadora Social Encargada de Participación Ciudadana  SERVIU Región de Ñuble | Gobierno de Chile (T) +56 42 2 256 209  
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Nataly Venegas ToroDe: Nataly Venegas ToroEnviado el: miércoles, 11 de diciembre de 2024 12:55Para: Roberto Grandon Monsalves; Antonio Marchant MassCC: Kareen Escobar Ferreira; Luz Vega Rodriguez; Pablo Jara GarridoAsunto: Solicitud de coordinación de reunión Datos adjuntos: INFORME FINAL DE DIÁLOGOS CON CONDOMINIOS.pdf; Jornada de trabajo Diálogos Ciudadanos con Condominios.docxEstimados junto con saludar, solicito por favor coordinar una reunión con las autoridades para poder entregar resultados de los diálogos ciudadanos realizados con Condominios Sociales, en el marco del cumplimiento del Plan Regional de Formación, Diálogo y Participación Ciudadana.  Dicha actividad debe realizarse durante el mes de diciembre, con la participación de algunos dirigentes de condominios, ya que está asociado al cumplimiento de la meta y los indicadores se reportan a Nivel Central el mismo mes.  Quedo atenta a la fecha, para poder realizar la convocatoria. Se adjunta minuta de trabajo considerada para la reunión, y el informe final para vuestro conocimiento.   Atte    Nataly Karen Venegas Toro Trabajadora Social Encargada de Participación Ciudadana  SERVIU Región de Ñuble | Gobierno de Chile (T) +56 42 2 256 209  
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Nataly Venegas ToroDe: Hayby Sandoval Morales <habysamo@gmail.com>Enviado el: lunes, 23 de diciembre de 2024 10:08Para: Nataly Venegas ToroCC: Mabel Andrea Figueroa Lopez; echaraff@gmail.com; gianni.lastra19@gmail.com; melissagutierrezmieres@gmail.com; missaelmunoz@gmail.com; gabaero45@gmail.com; miriamvpino@gmail.com; donjorgechillan@gmail.com; Pablo Jara Garrido; Luz Vega Rodriguez; Kareen Escobar FerreiraAsunto: Re: Invitación reunión de entrega de resultados de Diálogos Ciudadanos con Condominios SocialesDatos adjuntos: image001.png Recibido, confirmo participación   El lun, 23 dic 2024, 10:02, Nataly Venegas Toro <nvenegas@minvu.cl> escribió: SERVIU Región de Ñuble, tiene el agrado de invitarle a participar de la reunión de  “Entrega de Informe de Resultados de los Diálogos Ciudadanos con Condominios Sociales y dirigencias".  Actividad que contará con la presencia de las autoridades Seremi de Vivienda y Urbanismo, Antonio Marchant Mass y el Director de Serviu Ñuble Roberto Grandón Monsales, la cual se realizará el día viernes 27 de diciembre a las 10:00 hrs de manera virtual, a través del siguiente link Join the meeting now Su participación es muy importante para el éxito de la actividad.    Confirmar asistencia al siguiente correo: nvenegas@minvu.cl     
No se pude mostrar la imagen vinculada. Puede que se haya movido, cambiado de nombre o eliminado el archivo. Compruebe que el v ínculo señala al archivo y ubicaciones correctos.  Nataly Karen Venegas Toro Trabajadora Social 

  ADVERTENCIA: REMITENTE EXTERNO El remitente de este correo es externo al Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Si no tiene certeza de su origen, por seguridad, NO abra archivos adjuntos y NO haga clic en enlaces (puede verificar el destino de un enlace, pasando el cursor sobre éste). Ante sospechas o dudas, comuníquese con la Mesa de Ayuda o con personal de tecnología de su servicio.  
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Encargada de Participación Ciudadana  SERVIU Región de Ñuble | Gobierno de Chile (T) +56 42 2 256 209   
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Nataly Venegas ToroDe: Melissa Gutierrez <melissagutierrezmieres@gmail.com>Enviado el: jueves, 26 de diciembre de 2024 21:49Para: Nataly Venegas ToroCC: missaelmunoz@gmail.comAsunto: Re: Confirmación de participaciónDatos adjuntos: image001.png Nataly muchas gracias confirmo asistencia. Saludos cordiales.  El jue., 26 dic. 2024 14:42, Nataly Venegas Toro <nvenegas@minvu.cl> escribió: Buenas tardes espero que se encuentren bien. Les escribo para confirmar su participación en la reunión virtual que tendremos mañana. Es importante que puedan participar en representación de su condominio y aprovechar la instancia para poder interactuar con las autoridades, sobre todo de acuerdo a la experiencia que tuvieron en la conformación como condominio. Quedo atenta a sus respuestas.   Saludos    
No se pude mostrar la imagen vinculada. Puede que se haya movido, cambiado de nombre o eliminado el archivo. Compruebe que el v ínculo señala al archivo y ubicaciones correctos.  Nataly Karen Venegas Toro Trabajadora Social Encargada de Participación Ciudadana  SERVIU Región de Ñuble | Gobierno de Chile (T) +56 42 2 256 209   

  ADVERTENCIA: REMITENTE EXTERNO El remitente de este correo es externo al Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Si no tiene certeza de su origen, por seguridad, NO abra archivos adjuntos y NO haga clic en enlaces (puede verificar el destino de un enlace, pasando el cursor sobre éste). Ante sospechas o dudas, comuníquese con la Mesa de Ayuda o con personal de tecnología de su servicio.  


