ACTA DE REUNION

TEMA Reunién con jefaturas intermedias y autoridades, para comentar el
aprendizaje institucional adquirido posterior al proceso.
e Reunién virtual plataforma teams
FECHA 27-12-2024
HORA 09:30a10:20
Hayby Sandoval, dirigente Condominio Enrique Knothe
PARTICIPANTES Mabel Figueroa, dirigente Condominio Piedra Luna
Roberto Grandén Monsalves, Director SERVIU Nuble
José Romero, funcionario SEREMI
Nataly Venegas Toro, Encargada de Participacion Ciudadana
Pablo Jara Guerrero, Subrogante de Participacion Ciudadana
TEMAS:

1. Entrega de informe final a la comunidad y dirigentes participantes.

2. Entrega de resultados de los didlogos ciudadanos con Condominios Sociales a las autoridades, para
comentar el aprendizaje institucional adquirido.

3. Visualizar respuesta institucional a las demandas y necesidades de los Condominios Sociales

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se realiza reunidn virtual para la entrega de resultados de los didlogos ciudadanos con Condominios Sociales,
que se desarrollaron en el marco de la implementacion del Plan de Formacién, Didlogo y Participacion
Ciudadana, respecto de la nueva Ley de Copropiedad y Convivencia Vecinal.

La reunidén se planificé de manera conjunta con las autoridades, comunidades y dirigentes participantes del
proceso, ya que en los didlogos realizados las personas solicitaron estar presentes en la reunién con las
autoridades.

Dicha propuesta fue aprobada por Nivel Central mediante correo electrénico el dia 18 de diciembre de 2024.

Con fecha 11 de diciembre se envia por correo electrénico a las autoridades, Seremi y Director el informe
final de resultados de los didlogos ciudadanos, solicitando agendar fecha para la posterior reunién con los
dirigentes y vecinos/as que participaron del proceso.

La convocatoria a las dirigencias se realizd mediante invitacion por correo electrénico y posterior
confirmacién por el mismo medio y en algunos casos de manera telefénica.

La reunién fue dirigida por la encargada de participacion ciudadana, quien presentd los principales hallazgos
de los didlogos y lo que se espera como respuesta institucional por parte de las dirigencias, vecinos y vecinas
del Condominio Nuevo Amanecer.

Finalizada la presentacion, se da el espacio para que puedan intervenir los participantes. La Sra Hayby del
Condominio Enrique Knothe confirma lo expuesto, sefalando que existe abandono por parte de las
instituciones publicas con los Condominios Sociales, y frente a ello solicita mayor acompafamiento y
asesoramiento respecto de la nueva ley de copropiedad para la organizacidn de los conjuntos habitacionales.

José Romero de la Seremi de Vivienda, interviene sefialando que se ha intentado realizar un trabajo
permanente con los condominios de la regién, avanzando en proyectos de mejoramiento en infraestructura,
pero frente a la necesidad de acompaifiamiento, propone realizar jornadas de trabajo conjunta con las
instituciones involucradas para informar a las comunidades.

Nuevamente la Sra Hayby interviene, sefialando que el problema no es el tema de infraestructura de los
conjuntos habitacionales, que, en lo personal, esta agradecida por las mejoras realizadas en su condominio,
pero el problema radica en la falta de informacion sobre la nueva ley de copropiedad y asesoramiento a las
comunidades, que finalmente funcionan de acuerdo a como interpretan la ley, duplicando las dirigencias sus
funciones, lo que provoca un desgaste emocional.

El Director de Serviu, concluye en que se esta al debe con los Condominios Sociales, a pesar de que también
ha habido avances significativos, y que ha sido un aprendizaje continuo, y en ese sentido rescata los aportes
de los didlogos ciudadanos realizados, que invitan a las instituciones a realizar acciones para mejorar por un
lado el vinculo con los condominios y acompanfiarlos en el proceso de conformacién de nuevo barrio bajo
esta figura de copropiedad.

En relacidn a lo expuesto anteriormente, se visualiza como respuesta institucional la realizacion de una mesa
de trabajo entre municipios, Seremi y Serviu Nuble, para generar estrategias conjuntas para acompafiar a los




condominios en su organizacién en funcién de la nueva ley, considerando instancias de capacitacion y
didlogos ciudadanos que sirvan de retroalimentacidon permanente.

La reunidén finaliza con el compromiso de compartir el informe final con la incorporacidon de la respuesta
institucional.

ACUERDOS

Desde Seremi queda como contraparte para abordar las mesas de trabajo el funcionario Manuel Pizarro.
Se acuerda incorporar la respuesta institucional al informe final y compartir por correo electrénico a las
comunidades y dirigencias.

Lista de asistencia

1. Resumen

Titulo de lareunidn

Participante: 9

Hora de inici 12/27/24, 9:05:07 AM
Hora de final 12/27/24, 12:38:27 PM
Duraciénde 3h33min20s
Tiempo med 51 min 50 s

2. Participantes

Nombre Primera entr Ultima salidz Duracién de Correo elect Id. de partici
Pablo Jara Gi12/27/24, 9:012/27/24, 11:59 min 28 s pjarag@min' pjarag@min
Nataly (No c(12/27/24, 9:012/27/24, 9:228 min 5s

Hayby Ruth $12/27/24, 9:112/27/24, 101 h 6 min 2s

MABEL (No ¢ 12/27/24, 9:212/27/24, 9:23 min 57 s

MABEL (No ¢ 12/27/24, 9:212/27/24, 10: 47 min 42 s

Nataly (No c(12/27/24, 9:412/27/24, 10:36 min 23 s

Roberto Grat 12/27/24, 9:412/27/24, 10:34 min 38 s rgrandon@m rgrandon @
Kareen Escol 12/27/24, 9:412/27/24, 12: 2 h 52 min 4t kescobar@rr kescobar@n
Jose Romerc 12/27/24, 9:512/27/24, 10:17 min 31s jromeror@rr jromeror@rr

3. Actividades de lareunidn

Nombre Hora de entr Hora de salic Duracion Correo elect Rol

Pablo Jara G:12/27/24, 9:012/27/24, 9:11 min 27s  pjarag@min*Moderador
Pablo Jara Gi12/27/24, 9:112/27/24, 10:56 min 57 s pjarag@min*Moderador

Pablo Jara G: 12/27/24, 10:12/27/24, 10:18 s pjarag@min'Moderador
Pablo Jara G:12/27/24, 10:12/27/24, 10:15 s pjarag@min'Moderador
Pablo Jara G: 12/27/24, 11:12/27/24, 11:31s pjarag@min'Moderador
Nataly (No c(12/27/24, 9:012/27/24, 9:228 min 5s Moderador
Hayby Ruth $12/27/24, 9:112/27/24, 101 h 6 min 2s Moderador
MABEL (No ¢ 12/27/24, 9:212/27/24, 9:23 min 57 s Moderador
MABEL (No ¢ 12/27/24, 9:212/27/24, 10: 47 min 42 s Moderador
Nataly (No c(12/27/24, 9:412/27/24, 10:36 min 23 s Moderador

Roberto Grat 12/27/24, 9:412/27/24, 10:34 min 38 s rgrandon@rm Moderador
Kareen Escol 12/27/24, 9:412/27/24, 12:2 h 52 min 4t kescobar@rm Moderador
Jose Romerc 12/27/24, 9:512/27/24, 10:17 min 31s jromeror@m Moderador
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Nataly (No comprobado) abandond el chat.
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Nataly (No comprobado) fue invitado a la
reunién.
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Las capacitaciones se presentan como una necesidad en los conjuntos habitacionales,
siendo, por tanto, un ejercicio permanente desde la institucionalidad con las comunidades.
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Devolucion de Dialogos
Ciudadanos con
Condominios Sociales
2024.

Nueva Ley de Copropiedad Inmobiliaria

LEY N°21.442

Los diadlogos ciudadanos realizados con Condominio

CONTEXTO Social y sus dirigencias. se enmarcaron en la
implementacién del Plan de Formacién. Dialogo vy
Participacién de SERVIU Nuble para el afio 2024. los
cuales a través de la Unidad de Participacién
Ciudadana tuvieron como propésito generar un espacio
para socializar aspectos claves de la nueva Ley de
Copropiedad N°2l.442 y sus orientaciones respecto a
fortalezas v desafios de la convivencia y la
organizacién de 1los conjuntos habitacionales. Estos
encuentros buscaron fomentar una discusién abierta vy
constructiva sobre los desafios v oportunidades
asociados con la convivencia en 1los condominios
regidos por esta ley-

JVY V'




DATOS DE
LOS
DIALOGOS

30-12-2024

[T 17:30 a 19:20
Cantidad de participantes [PEFIINEN

TR 18:00 2 19:45
Cantidad de participantes [RINTINEN

XTI 17:00 2 19:00
Cantidad de participantes [RIONTINES

Tematica: Nueva Ley de Copropiedad

Condominio Nuevo Amanecer, ubicado en calle 20 de
agosto 1250.

[T 15 de octubre 2024

Segundo didlogo Tematica: Convivencia Vecinal

Condominio Nuevo Amanecer, ubicado en calle 20 de
agosto 1250.

[T 29 de octubre 2024

convivencia vecinal

_ Salén Patio de Luz, Gobierno Regional Ruble, ubicado en
Av. Libertad S/N (Edificios Publicos)

[Fecha |

19 de noviembre 2024

Tematica

éPor qué los
condominios deben
organizarse de una
forma especial?

éCémo nos imaginamos
un condominio
organizado?

éQué  acciones  han
desarrollado en su
condominio que exija

la nueva ley de
copropiedad?

éQué elementos
considera que deberia
incorporar el
reglamento de
copropiedad de su
condominio, que
asegure su adecuado
funcionamiento
interno?

Nueva Ley de Co| dad

A EETENELEEET Qué quisimos indagar

Identificacién de las caracteristicas particulares de
los conjuntos habitacionales categorizados como
Condominios Sociales.

Nivel de conocimiento de la nueva ley de
copropiedad.

Nivel de conocimiento del Registro Nacional de
Administradores de Condominios.
Nivel de organizacion.

Recursos propios del Condominio.
Desafios que enfrentan en
cumplimiento de la nueva ley.

relacién  al

Nivel de conocimiento del
copropiedad.

reglamento de

Preguntas orientadoras

éQué palabras o

conceptos asociamos a
conflicto?

éCudles los
conflictos mas
recurrentes que les

toca conocer?

éCudl es la principal
dificultad para abordar
estas situaciones?

éQué  acciones o
estrategias  podemos
adoptar para mejorar
las  situaciones de
conflicto?

Que quisimos indagar
Identificacién del concepto conflicto y principales
caracteristicas.

Experiencia del condominio respecto a conflictos
vecinales.

Caracteristicas que debiesen darse en la
convivencia vecinal.

Elementos de convivencia vecinal
necesario mantener, mejorar o eliminar.
Mecanismos de resolucién de conflictos.

que es
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PRINCIPALES
HALLAZGOS

Descontento con
las instituciones
publicas,
sentimiento de
abandono hacia
los Condominios
Sociales

Baja
participacion
en asuntos del
condominio

Ausencia de
mecanismos
de resolucién
de conflictos

Registro Nacional de
Administradores
desconocimiento de
requisitos,
exigencias funciones
y facultades del
Administrador que
regula la Ley.

Desconocimiento
de la nueva Ley de
Copropiedad/Falta
de respeto y
empatia entre los
copropietarios

Acreditacion
de los
conjuntos
habitacionales

Reglamento
de
copropiedad

Facultades de
las instituciones
y funciones
determinadas
por la nueva Ley

Tra

Participacion de las instituciones publicas, que acomparien a los Condominios hasta alcanzar
QUE SE el 6ptimo de organizacidn de acuerdo a lo que instruye la nueva Ley de Copropiedad.

ESPERA DESDE
LAS
INSTITUCIONES

Generar instancias de didlogos, el intercambio de experiencias con otras comunidades puede
enriquecer la capacidad de resolver problemas.

Las capacitaciones se presentan como una necesidad en los conjuntos habitacionales,
siendo, por tanto, un ejercicio permanente desde la institucionalidad con las comunidades.

jo conjunto con Entidades Patrocinantes, y en ese sentido, Serviu debe estar presente
supervisando y siendo parte de los aprendizajes de los condominios que estan pasando por
el proceso de la confirmacion del nuevo barrio.
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Nataly Venegas Toro

De: Nataly Venegas Toro

Enviado el: miércoles, 18 de diciembre de 2024 12:49
Para: Maria Elena Pedreros Matus

CC: Isidora Velasco Navarro

Asunto: RE: Consulta

Maria Elena te comento que las autoridades ya cuenta con el informe final de resultados, se les envio por correo
electrénico justamente para que tomaran conocimiento previo a la reunion. Se les enviara de igual manera a los
equipos técnicos convocados a la reunién con el mismo fin.

En relacién a los MV pondremos atencién a realizar las capturas correspondientes y listado de participacién virtual.

Saludos

Plan de )
Emergencia
Habitacional

Nataly Karen Venegas Toro
Trabajadora Social

Encargada de Participagién Ciudadana
SERVIU Region de Nuble | Gobierno de Chile
(T) +56 42 2 256 209

De: Maria Elena Pedreros Matus <mpedrerosm@minvu.cl>
Enviado el: miércoles, 18 de diciembre de 2024 12:44
Para: Nataly Venegas Toro <nvenegas@minvu.cl>

CC: Isidora Velasco Navarro <ivelascon@minvu.cl>
Asunto: RE: Consulta

Hola Nataly:

Respecto a la propuesta, nosotras podemos aceptar que haya una reunioén conjunta y que la entrega de los
resultados a las autoridades y equipos técnicos sea via web, entendiendo que, si esté la disposicion de las
autoridades como ustedes mencionan, es una buena iniciativa reunirse con los vecinos participantes.

Solo esta la consideracion de que las autoridades y equipos técnicos deben conocer los resultados
previamente, para que tengan definida una postura institucional que presentar a la ciudadania, la que debe
agregarse al informe que se suba al CPLT.

Respecto a la virtualidad, ustedes no especificaron si era virtual o presencial, por lo que pueden decir que
modalidad implementar, resguardando el cumplir con los medios de verificacion: fotografias (pantallazos) y
Lista de asistencia (virtual).

Saludos cordiales y me cuentan que deciden,

M. Elena Pedreros Matus

Analista | Oficina de Participacion Ciudadana

Ministerio de Vivienda y Urbanismo | Gobierno de Chile
(T) +562 2901 1088



De: Nataly Venegas Toro <nvenegas@minvu.cl>

Enviado el: miércoles, 18 de diciembre de 2024 9:04

Para: Maria Elena Pedreros Matus <mpedrerosm@minvu.cl>
Asunto: Consulta

Estimada como estas, te escribo para consultar por una propuesta que tenemos en relacion a dos actividades que
tenemos pendientes del Plan Regional. Dentro de las actividades planificadas en la medida 3.1 posterior a la
realizacion de los didlogos, esta considerado la entrega del informe final de los didlogos con condominios a la
comunidad y dirigentes participantes, y una segunda instancia de entrega del informe a las autoridades y jefaturas
intermedias para comentar el aprendizaje institucional. En los didlogos con la comunidad y dirigentes, surgid la
solicitud de realizar la devolucidn de los resultados de manera conjunta, ya que para ellos y ellas tiene mayor validez
y estd la necesidad de interactuar con las autoridades.

Respecto la respuesta de las autoridades, hay disposicion del seremi y director del Servicio para realizar la actividad
de manera conjunta.

Finalmente sefialar que la propuesta de la reunion seria de manera virtual, ya que por horarios laborales de algunas
personas es mas efectiva la participacion en dicha modalidad.

Quedo atenta a los comentarios,

Saludos

Plan de
Emergencia
Habitacional

Nataly Karen Venegas Toro

Trabajadora Social

Encargada de Participacion Ciudadana

SERVIU Regién de Nuble | Gobierno de Chile
(T) +56 42 2 256 209



Nataly Venegas Toro

De: Nataly Venegas Toro

Enviado el: miércoles, 11 de diciembre de 2024 12:55

Para: Roberto Grandon Monsalves; Antonio Marchant Mass

cc: Kareen Escobar Ferreira; Luz Vega Rodriguez; Pablo Jara Garrido

Asunto: Solicitud de coordinacién de reunion

Datos adjuntos: INFORME FINAL DE DIALOGOS CON CONDOMINIOS.pdf; Jornada de trabajo

Diadlogos Ciudadanos con Condominios.docx

Estimados junto con saludar, solicito por favor coordinar una reunidn con las autoridades para poder entregar
resultados de los didlogos ciudadanos realizados con Condominios Sociales, en el marco del cumplimiento del Plan
Regional de Formacién, Didlogo y Participacion Ciudadana.

Dicha actividad debe realizarse durante el mes de diciembre, con la participacidn de algunos dirigentes de
condominios, ya que estd asociado al cumplimiento de la meta y los indicadores se reportan a Nivel Central el
mismo mes.

Quedo atenta a la fecha, para poder realizar la convocatoria. Se adjunta minuta de trabajo considerada para la
reunion, y el informe final para vuestro conocimiento.

Atte

Plan de )
Emergencia
Habitacional

Nataly Karen Venegas Toro

Trabajadora Social

Encargada de Participacion Ciudadana

SERVIU Regién de Nuble | Gobierno de Chile
(T) +56 42 2 256 209



Nataly Venegas Toro

De: Hayby Sandoval Morales <habysamo@gmail.com>

Enviado el: lunes, 23 de diciembre de 2024 10:08

Para: Nataly Venegas Toro

cc: Mabel Andrea Figueroa Lopez; echaraff@gmail.com; gianni.lastral9@gmail.com;

melissagutierrezmieres@gmail.com; missaelmunoz@gmail.com; gabaero45
@gmail.com; miriamvpino@gmail.com; donjorgechillan@gmail.com; Pablo Jara
Garrido; Luz Vega Rodriguez; Kareen Escobar Ferreira

Asunto: Re: Invitacién reunion de entrega de resultados de Didlogos Ciudadanos con
Condominios Sociales
Datos adjuntos: image001.png

ADVERTENCIA: REMITENTE EXTERNO
El remitente de este correo es externo al Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Si no tiene certeza de su origen,
por seguridad, NO abra archivos adjuntos y NO haga clic en enlaces (puede verificar el destino de un enlace,
pasando el cursor sobre éste). Ante sospechas o dudas, comuniquese con la Mesa de Ayuda o con personal de
tecnologia de su servicio.

Recibido, confirmo participacion

El lun, 23 dic 2024, 10:02, Nataly Venegas Toro <nvenegas@minvu.cl> escribid:

SERVIU Region de Nuble, tiene el agrado de invitarle a participar de la reunion de “Entrega de
Informe de Resultados de los Didlogos Ciudadanos con Condominios Sociales y dirigencias"'.

Actividad que contard con la presencia de las autoridades Seremi de Vivienda y Urbanismo, Antonio
Marchant Mass y el Director de Serviu Nuble Roberto Grandén Monsales, la cual se realizara el dia
viernes 27 de diciembre a las 10:00 hrs de manera virtual, a través del siguiente link Join the meeting
now

Su participacion es muy importante para el éxito de la actividad.

Confirmar asistencia al siguiente correo: nvenegas@minvu.cl

Nataly Karen Venegas Toro

Trabajadora Social



Encargada de Participacion Ciudadana
SERVIU Regién de Nuble | Gobierno de Chile

(T) +56 42 2 256 209



Nataly Venegas Toro

De: Melissa Gutierrez <melissagutierrezmieres@gmail.com>
Enviado el: jueves, 26 de diciembre de 2024 21:49

Para: Nataly Venegas Toro

cc: missaelmunoz@gmail.com

Asunto: Re: Confirmacién de participacion

Datos adjuntos: image001.png

ADVERTENCIA: REMITENTE EXTERNO
El remitente de este correo es externo al Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Si no tiene certeza de su origen,
por seguridad, NO abra archivos adjuntos y NO haga clic en enlaces (puede verificar el destino de un enlace,
pasando el cursor sobre éste). Ante sospechas o dudas, comuniquese con la Mesa de Ayuda o con personal de
tecnologia de su servicio.

Nataly muchas gracias confirmo asistencia.

Saludos cordiales.

El jue., 26 dic. 2024 14:42, Nataly Venegas Toro <nvenegas@minvu.cl> escribio:

Buenas tardes espero que se encuentren bien. Les escribo para confirmar su participacion en la reunion
virtual que tendremos mafiana. Es importante que puedan participar en representacion de su condominio y
aprovechar la instancia para poder interactuar con las autoridades, sobre todo de acuerdo a la experiencia
que tuvieron en la conformacién como condominio. Quedo atenta a sus respuestas.

Saludos

Nataly Karen Venegas Toro

Trabajadora Social

Encargada de Participacion Ciudadana

SERVIU Regién de Nuble | Gobierno de Chile

(T) +56 42 2 256 209



